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24/08/2020

FECHA DE EMISION DEL INFORME: 03/12/2020

ASPECTO EVALUABLE (UNIDAD AUDITABLE): Informe de Seguimiento a las acciones

correctivas de mejora, eficacia y efectividad con corte a 30 de noviembre de 2020.

LIDER DE PROCESO / JEFE(S) DEPENDENCIA(S): Todos los procesos

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas y de mejora — ACPM,
planteadas por cada una de las Direcciones, Subdirecciones, Grupos y Oficinas del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, resultado de las auditorias de gestion y
seguimiento, a partir de las evidencias, soportes y criterios para proceder a cerrar
acciones, asi como la efectividad de las actividades establecidas en los planes de
mejora suscritos por cada una de las dependencias, analizando si estas alcanzan los

resultados trazados.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Por medio de la matriz de seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de
mejora— ACPM con corte al 30 de noviembre de 2020,y la revisién de eficacia
y efectividad de los planes de mejoramiento suscritos en los informes de seguimiento y las
auditorias internas, se realizara evaluacion al cumplimiento de los planes de accion
registrados por las diferentes dependencias del Ministerio de Agricultura y Desarrollo

Rural.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

> Ley 87 de 1993 “Por el cual se establecen normas para el ejercicio de control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

» Ley 872 del 2003; "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".

» Decreto 4485 del 2009; “Por medio la de la cual se adopta la actualizacion de la

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica”.
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» Ley 1474 de 2011; “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
efectividad del control de la gestion publica”.
» Decreto 1083 de 2015; “Por medio del cual se expide el

Reglamentario del Sector de Funcién Publica’.

corrupcion y la

Decreto Unico

» Decreto 338 de 2019 "Por el cual se modifica el Decreto 1083 Reglamentario del

Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Control Interno y se crea la

Ley Anticorrupcion” Paragrafo 1. “Los informes de auditoria, seguimientos tendran

como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité

Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta

Directiva, y deberan ser remitidos cuando éste lo requiera.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo del seguimiento a las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora —

ACPM, se envio6 correo electréonico a las dependencias que cuentan con acciones

abiertas, posteriormente el funcionario de la Oficina de Control Interno, responsable del

seguimiento y verificacion del cumplimiento de las mismas, procedié a realizar el analisis

y cierre de aquellas que cumplian con el objetivo de las acciones planteadas, actualizando

la matriz de seguimiento junto a los documentos soportes correspondientes a cada

proceso, donde se evalud la eficacia, la efectividad y se incluyeron los nuevos planes de

accioén producto de las auditorias y seguimientos realizados a partir del informe del 30 de

julio de 2020, para lo cual se definieron los siguientes criterios:

1. ESTADO DE LOS PLANES DE ACCION CORTE A 30 DE JULIO

1.1. Planes de accién por proceso

1.2. Planes de accién por tipo de accion
1.3. Planes de accién por estado de aviso
1.4. Planes por categorizacién de causas

1.5. Estado de los planes de accion por actividades

2. PLANES DE ACCION VIGENTES A 30 DE NOVIEMBRE DE 2020

2.1. Planes de accion vigentes por dependencia
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2.2. Planes de accién por tipo de auditoria

2.3. Planes de accién y actividades vigentes

2.4. Planes con actividades pendientes de implementar
2.5. Planes de acciones por estado

2.6. Tipo de acciones a implementar

2.7. Planes de accién por fuente generadora - categorizacion causas

1. ESTADO DE LOS PLANES DE ACCION CON CORTE 30 DE JULIO 2020

En la tabla No. 1 se observa que de acuerdo con el informe de seguimiento a las
acciones correctivas de mejora, eficacia y efectividad con corte a 30 de julio de

2020 se presentaba el siguiente panorama:
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PLANES DE ACCION POR PROCESO PLANES DE
ACCION

Despacho del Viceministro de Desarrollo Rural 1

Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales 16
Direccion de Cadenas Pecuarias Pesqueras y Acuicolas 4
Direccion de Capacidades Productivas y Generacion de Ingre 10
Direccion de Desarrollo y Modernizacion de Mercados 1

Direccion de Financiamiento y Riesgos Agropecuarios 5
Direccion de Gestion de Bienes Publicos Rurales 12
Direccion de Innovacion Desarrollo Tecnoldgico y Proteccion 16
Direccion de La Mujer Rural 2
Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y U:s 3
Grupo Gestion de Informacion y del conocimiento 8
Grupo Administracion del Sistema Integrado de Gestién 1

Grupo Atencion al Ciudadano 1

Grupo de Contratacion 7
Grupo de Control Interno Disciplinario 5
Grupo de Gestion Integral de Entidades Liquidadas 4
Grupo Direccionamiento Estratégico Institucional 2
Grupo Gestion de Apoyo Logistico e Infraestructura 31

Grupo Gestion del Talento Humano 22
Oficina Asesora de Asuntos Internacionales 9
Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva 7
Oficina Asesora Juridica 10
Oficina de Comunicaciones y Prensa 5
Oficina de Control Interno 1

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion 21

Subdireccion Administrativa 12
Subdireccion Financiera 17
|Tota| general I 233|

Tabla No.1 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-07-20" OCI.
En la siguiente grafica se puede observar el estado de los planes de accién por

actividades alerta, eficacia y efectividad que se contaban al cierre del corte del 30 de julio
de 2020.

Aviso No. Acciones

Alerta 79
Eficacia 304
Efectividad 302
Total 685

Tabla No.2 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-07-20" OCI.
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Estado de los planes de accion corte 30 de

julio de 2020
Efectividad .
44%

Eficacia
44%

o Alerta Eficacia m Efectividad

Grafica No 1 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-07-20” OCl.

Como se puede apreciar en la tabla niumero 1, con corte al 30 de julio de 2020 se contaba
con 233 planes de accién. En la grafica No. 1 se observa que, de un total de 685
actividades resultado de las auditorias de gestion, 304 corresponden a eficacia, 79 estan

en aviso alerta (actividades que aun estan en proceso) y 302 en efectividad.

Una de las tareas realizadas durante el periodo de agosto a noviembre del presente afio,
fue la de depurar la informacién que se registra en la matriz de seguimiento, retirando los
planes de acciones cuyas actividades se les valido la efectividad, razén por la que el

estado de estos es el que a continuacion se muestra:

1.1. PLANES DE ACCION POR PROCESO

En la tabla No. 3 se muestra el detalle de los planes de accién por proceso segun la
depuracion realizada:

PLANES DE ACCION POR PROCESO No. Planes
de Accion

Despacho del Viceministro de Desarrollo Rural

Despacho Ministro -Direccionamiento Estratégico Institucional
Despacho Viceministro Asuntos Agropecuarios

Direccion Cadenas Agricolas y Forestales

Direccion de Cadenas Pecuarias Pesqueras y Acuicolas

Direccion de Capacidades Productivas y Generacion de Ingresos
Direccion de Financiamiento y Riesgos Agropecuarios

Direccién de Gestion de Bienes Publicos Rurales

Direccion de Innovacién Desarrollo Tecnoldgico y Proteccion Sanitaria
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Direccion de La Mujer Rural

Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo
Grupo Gestion de Informacion y del conocimiento

Grupo de Contratacion

Grupo de Control Interno Disciplinario

Grupo de Gestién Integral de Entidades Liquidadas

Grupo Gestidon de Apoyo Logistico e Infraestructura

Grupo Gestion del Talento Humano

Oficina Asesora de Asuntos Internacionales

Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Comunicaciones y Prensa

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones
Subdireccion Administrativa

Subdireccion Financiera

—_
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Total, general 153

Tabla No.3 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-07-20" OCI.

1.2. PLANES DE ACCION POR TIPO

No.
TIPO ACCION ACCION
ACCION CORRECTIVA 132
ACCION DE MEJORA 21
Total, general 153

Tabla No.4 Fuente archivo de Excel “Matriz Control 30-07-20 ACPM OCI.

En la tabla No. 4 se aprecia que de los 153 planes de accion de los cuales 132

corresponden a acciones correctivas y 21 a acciones de mejora.
1.3. PLANES POR CATEGORIZACION DE CAUSAS

En cuanto a la categorizacion de las causas generadoras de los planes de accién, en la
tabla No. 5 se muestra la descripcion de estas, donde se puede observar que el
incumplimiento del procedimiento registra 381 siendo el mas alto, seguido de método no

definido o inadecuado 38 y contingencias con 24.

Categorizacion de la Causa Actividades %
Contingencias 24 5%
Falta de Entrenamiento 9 2%
Falta de Recursos 5 1%
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Incumplimiento procedimiento 381 77%
Método no definido o inadecuado 38 8%

NA. 25 5%

Planeacion inadecuada 14 3%

Total 496 100%

Tabla No.5 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-07-20 OCI”.

La Oficina de Control Interno recomienda a todas las areas desarrollar mecanismos de

socializacién y consulta frecuente de los procedimientos con los que cuenta el Ministerio

con el fin de mitigar estas causas.

1.4. ESTADO DE LOS PLANES DE ACCION POR ACTIVIDADES

A continuacién, en la tabla No. 6 se presenta estado de los planes de accién de cada una

de las dependencias responsables y el numero de actividades pendientes de cerrar.

ACTIVIDADES PROPUESTAS A IMPLEMENTAR

No. De
ACCIONES

Despacho del Viceministro de Desarrollo Rural

Despacho Ministro -Direccionamiento Estratégico Institucional
Despacho Viceministro Asuntos Agropecuarios

Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales

Direccion de Cadenas Pecuarias Pesqueras y Acuicolas
Direccion de Capacidades Productivas y Generacién de Ingresos
Direccion de Financiamiento y Riesgos Agropecuarios

Direccion de Gestion de Bienes Publicos Rurales

Direccion de Innovacion Desarrollo Tecnoldgico y Proteccion Sanitaria
Direccion de La Mujer Rural

Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso Productiv
Grupo Gestion de Informacidn ydel conocimiento

Grupo de Contratacion

Grupo de Control Interno Disciplinario

Grupo de Gestion Integral de Entidades Liquidadas

Grupo Gestidn de Apoyo Logistico e Infraestructura

Grupo Gestiéon del Talento Humano

Oficina Asesora de Asuntos Internacionales

Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Comunicaciones y Prensa

Oficina de Tecnologias de la Informacién ylas Comunicaciones
Subdireccién Administrativa

Subdireccién Financiera

AN

37

30
16
29
29

12
15
43

36
53
17
25
25

54
26

[Total general

496|

Tabla No.6 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM” OCI.
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En la matriz consolidada de las acciones correctivas y de mejora, se observd que
las dependencias que cuentan con mas actividades o acciones son la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con 54 actividades, seguido por el
Grupo de Talento Humano con 53, el Grupo de Contratacion con 43 y la Direccién de

Cadenas Agricolas y Forestales con 37.

Ahora bien, durante el periodo comprendido entre el 1 de agosto al 30 de noviembre, la

Oficina de Control Interno realizé las siguientes auditorias:

1. Auditorias de seguimiento al tramite de cumplimiento de las Peticiones, Quejas
Reclamos y Derechos de Peticién - PQRDS,

2. Auditoria contrato de administracion del Fondo de Fomento Tabacalero y de la
cuota para la modernizacién y diversificacion del subsector Tabacalero -
20100044.

3. Auditoria del proyecto "Mejoramiento de la Sostenibilidad de la Produccién
Agropecuaria frente a los Fendmenos Climaticos Nacional"

4. Seguimiento reporte en SIGEP - Informe de auditoria especial de recursos y
contratacion, con ocasion de la emergencia econdmica 2020, realizada al Grupo
de Gestidon de Contratacion.

5. Auditoria al proceso de Direccibn de Innovacion y Proteccidn Sanitaria,
seguimiento al Procedimiento de Rendicidon de Cuentas Oficina Asesora de
Planeacion y Prospectiva.

6. Informe de Seguimiento al Plan de Accion Institucional primer semestre 2020.

Resultado de este ejercicio se encuentra que el estado de los planes de accién a 30 de

noviembre de 2020 es el que a continuacion se presenta:

2. PLANES DE ACCION VIGENTES A 30 DE NOVIEMBRE DE 2020

De acuerdo con el seguimiento y revision efectuada a los estados de eficacia y efectividad

realizado por los funcionarios de la Oficina de Control Interno en el periodo de agosto a
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noviembre del presente afo, se depuraron 53 planes de accidon a los que correspondian

167 actividades.

A continuacién, se realiza una descripcion de los estados de planes, acciones y

actividades que se encuentran en proceso de cumplimiento y verificacion.

2.1. PLANES DE ACCION VIGENTES POR DEPENDENCIA

En la siguiente tabla de puede apreciar los planes de accion que estan en ejecucion con

corte a 30 de noviembre de 2020.

ACTIVIDADES PROPUESTAS A IMPLEMENTAR

No. PLANES DE
ACCION

Despacho del Viceministro de Desarrollo Rural

Despacho Ministro -Direccionamiento Estratégico Institucional
Despacho Viceministro Asuntos Agropecuarios

Direccidn Cadenas Agricolas y Forestales

Direccién de Cadenas Pecuarias Pesqueras y Acuicolas
Direccion de Capacidades Productivas y Generacion de Ingresos
Direccion de Financiamiento y Riesgos Agropecuarios

Direccion de Gestion de Bienes Publicos Rurales

Direccion de Innovacion Desarrollo Tecnoldgico y Proteccién Sanitaria
Direccién de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo
Grupo Gestion de Informacion y del conocimiento

Grupo de Contratacion

Grupo de Control Interno Disciplinario

Grupo de Gestion Integral de Entidades Liquidadas

Grupo Gestion de Apoyo Logistico e Infraestructura

Grupo Gestion del Talento Humano

Oficina Asesora de Asuntos Internacionales

Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Subdireccion Administrativa

Subdireccion Financiera

D -~ N O - - O O1 —m O LW o -~
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Total general

100

Tabla No.7 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-11-20" OCI.
9
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La disminucion de los 53 planes de accién demuestra un avance significativo, el cual
obedece a la revision y validacién de la informacion por parte de los funcionarios de la
Oficina de Control Interno de acuerdo con los soportes aportados por los funcionarios
responsables de cada dependencia y a la informacién suministrada y dispuesta en pagina
Web del Ministerio.

La Oficina de Control Interno recomienda a los responsables de procesos
continuar realizando esfuerzos para subsanar aquellas acciones que estan pendientes de
revisar su efectividad para de esta manera depurar al maximo la matriz de control y

seguimiento de las ACPM.

A continuacion, se muestra el estado de los planes de accidon por tipo de auditoria del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, vigentes con corte a 30 de noviembre de
2020.

2.2. PLANES DE ACCION POR TIPO DE AUDITORIA

En la tabla No. 8 se observa la fuente generadora de los planes de accion que se

encuentran por solucionar.

ESTADO POR FUENTE
GENERADORA PLANES DE ACCION
AUDITORIA DE GESTION 32
AUDITORIA DE CALIDAD 3
AUDITORIA ESPECIAL
INFORME DE SEGUIMIENTO 63
Total general 100

Tabla No.8 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-11-20” OCI

10
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Planes de accion por tipo de Auditoria
63%
32%
3% 207
I
AUDITORIA DE AUDITORIA DE INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL
GESTION CALIDAD SEGUIMIENTO

Imagen No.2 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-11-20" OCI

En la matriz consolidada de las acciones correctivas y de mejora se determiné que, al 30
de noviembre de 2020, se encuentran 100 planes de accidn distribuidos en las diferentes
Direcciones Técnicas, Subdirecciones y Oficinas del Ministerio de Agricultura, siendo los
informes de seguimiento los que registran mas planes de accidén 63%, seguido por las
auditorias de gestién con un 32% y las auditorias de calidad con el 3%. Es importante
resaltar que en el presente informe se incluyen 2 auditorias especiales sugeridas por la
alta Direccién con ocasién de la emergencia sanitaria 2020 COVID 19.

De otra parte, el equipo auditor infiere que se detectan deficiencias en la elaboracion y
ejecucion de las actividades propuestas en los planes de accion, toda vez que los aspectos
a mejorar analizados en los informes de seguimiento son frecuentes, las dependencias
atienden las actividades propuestas, pero estas no corrigen de fondo el hallazgo. Lo
anterior puede obedecer a la falta de induccién o reinduccion de los funcionarios y/o
contratistas, o a la no definicion correcta de las actividades en los planes de accion que

apunten realmente a subsanar las no conformidades.

2.3. PLANES DE ACCION Y ACTIVIDADES VIGENTES

11
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En la tabla No. 9 se presenta el estado de los planes de accion y las actividades

pendientes por subsanar.

Planes de acciones Actividades
Alerta y Eficacia Alerta y Eficacia
Estado Planes de accion Estado Actividades
Abierta 41 Abierta 119
Cerrada 59 Cerrada 210
Total General 100 Total General 329

Tabla No.9 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-11-20" OCI

2.4. PLANES CON ACTIVIDADES PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

A continuacion, en la tabla No. 10 se muestra el nuevo estado de los planes de accion de

cada una de las dependencias responsables, en el cual se puede observar el nUmero de

actividades por proceso pendientes de subsanar. De las 496 actividades que se tenian,

con la verificacion realizada por los funcionarios de la OCl se redujeron a 329,

demostrando el esfuerzo articulado entre los funcionarios delegados por las diferentes

dependencias y la Oficina de Control Interno.

ACTIVIDADES PENDIENTES DE IMPLEMENTAR

Despacho del Viceministro de Desarrollo Rural

Despacho Ministro -Direccionamiento Estratégico Institucional
Despacho Viceministro Asuntos Agropecuarios -DEI

Direcciéon de Cadenas Agricolas y Forestales

Direccion de Cadenas Pecuarias Pesqueras y Acuicolas
Direccién de Capacidades Productivas y Generacion de Ingresos
Direccion de Financiamiento y Riesgos Agropecuarios

Direccion de Gestion de Bienes Publicos Rurales

Direccién de Innovacién Desarrollo Tecnolégico y Proteccion Sanitaria
Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo
Grupo Gestion de Informacion y del conocimiento

Grupo de Contratacion

Grupo de Control Interno Disciplinario

Grupo de Gestion Integral de Entidades Liquidadas

Grupo Gestién de Apoyo Logistico e Infraestructura

Grupo Gestién del Talento Humano

Oficina Asesora de Asuntos Internacionales

Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Subdireccién Administrativa

12

No. DE

ACTIVIDADES
2
4
4
18
14
22
2
21
21
3
3
39
6
5
22
51
5
24
11
35
14
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Subdireccion Financiera 3

Total general 329
Tabla No.10 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-11-20" OCI

2.5. ACTIVIDADES POR AVISO ESTADO

En la siguiente grafica se evidencia el numero de acciones abiertas y cerradas a la fecha
asi como el porcentaje que corresponde a cada una de ellas, abiertas 36.2% y 63.8%

cerradas, para un gran total de 329 en proceso de verificacion y cierre.

Estado Acciones

210
63,8%

119

36,2%

Abierta Cermrada

Gréfica No.3 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-11-20" OCI

2.6. TIPO DE ACCIONES A IMPLEMENTAR

En la presente grafica se observa la distribucién de las actividades por tipo de accion.

Por tipo de Accion

ACCION CORRECTIVA 297
ACCION DE MEJORA 32

Total general

Gréfica No. 4 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-11-20" OCI

En la tabla 11, se evidencia que en acciones correctivas los procesos con mayor numero

de actividades son Grupo Gestion del Talento Humano, grupo de Contratacién, Oficina de

13
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Direccion de Capacidades

Productivas y Generacién de Ingresos.

En cuanto a las acciones de mejora, el proceso con mayor numero de actividades es el de

la Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva.

TIPO PROCESO ASIGNADO PARA SOLUCION Total

Grupo Gestién del Talento Humano 51

Grupo de Contratacion 36

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 29

Direccion de Capacidades Productivas y Generacion de Ingresos 25

Grupo Gestidon de Apoyo Logistico e Infraestructura 22

g Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales 19

'5 Direccién de Gestion de Bienes Publicos Rurales 18

& Direccion de Innovacién Desarrollo Tecnolégico y Proteccion Sanitaria 15

2,‘ Subdireccion Administrativa 14
: Direccion de Cadenas Pecuarias Pesqueras y Acuicolas 8
2®) Grupo de Control Interno Disciplinario 6
8 Grupo de Gestion Integral de Entidades Liquidadas 5
< Oficina Asesora de Asuntos Internacionales 5
Despacho Viceministro Asuntos Agropecuarios 4
Despacho Ministro -Direccionamiento Estratégico Institucional 4
Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo 3
Subdireccion Financiera 3
Despacho del Viceministro de Desarrollo Rural 2

Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva 12
g § Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 6
5 Q Grupo de Contratacion 3
8 UEJ Direccion de Gestién de Bienes Publicos Rurales 3
< Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales 1
Direccion de Innovacién Desarrollo Tecnolégico y Proteccion Sanitaria 1

TOTAL 329

Tabla No. 11 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-11-20" OCI

2.6. PLANES DE ACCION POR FUENTE GENERADORA - CATEGORIZACION DE
CAUSAS
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En la tabla No. 12 se presenta el cuadro actualizado de los planes de accion por fuente
generadora y el porcentaje correspondiente de acuerdo con la descripcion sefalada en

los hallazgos de seguimiento y auditorias de gestion.

Categorizacion de la Causa Actividades %
Incumplimiento procedimiento 281 85%
Método no definido o inadecuado 16 5%
Contingencias 7 2%
Planeacién inadecuada 1 0%
Falta de Entrenamiento 8 2%
Falta de Recursos 1 0%
NA. 15 5%
Total 329 100%

Tabla No.12 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-11-20" OCI

La causa mas frecuente por la cual se generan planes de accién es el incumplimiento al
procedimiento establecido el cual representa un 85%, que con respecto a la tabla No. 5
del punto 1.3 con corte al 30 de julio de 2020, incremento un 8.6% de participacion.
Demostrando lo anterior desconocimiento de los procedimientos y formatos
implementados por el Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de Agricultura y

Desarrollo Rural.

2.7. Verificacion de efectividad y eficacia de los planes de accién

En la siguiente grafica se observa el numero de acciones verificadas con eficacia y
efectividad durante el periodo comprendido entre el 1 de agosto al 30 de noviembre de
2020.

Verificacion de efectividad y eficacia

Eficacia 50
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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Grafica No.5 Fuente archivo de Excel “Matriz Control ACPM 30-11-20”" OCI

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA:

1. Se recomienda a las dependencias con planes de accién pendientes, realizar un
analisis de las causas por las cuales se generan estos, teniendo en cuenta que los
aspectos a mejorar planteados en los informes de seguimiento y las auditorias

tienen como objetivo mitigar las falencias que les dieron origen.

2. Es importante informar que segun el procedimiento “Acciones Correctivas
Preventivas, Correctivas y de Mejora - PR-SIG-06"; se establece en el numeral
“5.4 VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS,
CORRECTIVAS Y DE MEJORA

a. Se ha estimado que el lapso minimo para que una accion correctiva o de mejora
sea eficaz es de tres (3) meses después de la fecha de terminacion de su
implementacién, esta verificaciéon se hara con cortes trimestrales.

Se pueden presentar casos que ameriten periodos mas extensos para medir su
impacto, en tales casos se analizara nuevamente el tiempo requerido para la
medicion de la eficacia de la accion y se dejara constancia de los criterios tenidos
en cuenta en el analisis efectuado.

b. Se considera que la accién correctiva o de mejora, es eficaz cuando en el
periodo de los tres meses posterior a su implementacion no se presenta
recurrencia de la no conformidad o materializacion de la no conformidad potencial.
Sin embargo, esta evaluacion no garantiza que la causa de la no conformidad real
o potencial no se vuelva a manifestar en el futuro.

c. En el caso de que la accion correctiva o de mejora, no haya sido eficaz, se le
comunicara al responsable del proceso, para que realice huevamente el analisis
de causas y formule el plan de accion correspondiente. Estas actividades se

repetiran hasta que se obtenga la certeza de la eficacia de las acciones tomadas.

(..)
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:
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En el desarrollo del presente informe se puede inferir que la oficina de Control Interno
viene realizando un trabajo articulado con las diferentes dependencias del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, en procura de reducir el nimero de actividades pendientes

por subsanar producto de las auditorias e informes de seguimiento ejecutados por esta.

Es responsabilidad de las diferentes dependencias comprometidas en el cumplimiento de
los planes de mejora, suministrar la informacién y los soportes suficientes que demuestren
el avance y/o cumplimiento de las metas. Una vez las acciones del Plan de Mejoramiento

se encuentren cumplidas, esta Oficina verificara la efectividad para su respectivo cierre.

De la informacién suministrada por los procesos, soporte de este documento, se observé
que a 15 planes de accion suscritos se les realizé la validacion de la eficacia a 50
acciones, encontrando que la Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva presenté el

mayor numero con seis acciones.

Es necesario que los procesos presenten los soportes de las actividades cumplidas dentro
de los plazos establecidos y se tomen los correctivos necesarios con el fin de cerrar las

acciones que aun se encuentren abiertas.

La matriz de seguimiento se presenta en la Web para su consulta, en la siguiente ruta.
https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-gestion/Paginas/Sistema-Integrado-de-Gestion-
SIG.aspx?RootFolder=%2Fplaneacion%2Dcontrol%2Dgestion%2F Sistema%20Integrado%20de%20Gestin%2
FPlan%20mejoramiento%20por%20proceso&FolderCTID=0x0120009FB747B4CA2DB34C8079438D212AF51
C&View=%7B8AB607D1%2DB4B6%2D4DE6%2D8C97%2D3803C2649CE6%7D

Jefe oficina de Control Interno Auditor asianado
Auditor lider 9
Firma QE&W g ),_e-.—-k?xL B DWBdZ? =z
Nombre Ana Marlenne Huertas Lopez Dignael Ortiz Burgos

17




